NORTH ESPORTE CLUBE

REGULAMENTO E TERMO DE ADESAO AO PROGRAMA SOCIO-TORCEDOR
TEMPORADA 2027 | VERSAO CONSOLIDADA PARA APROVACAO

O presente instrumento estabelece as condi¢des de adesdo, utilizagdo, pagamento, cancelamento e demais
regras do Programa Sdcio-Torcedor do NORTH ESPORTE CLUBE SAF, observada a legislacéo
aplicavel, em especial o Codigo de Defesa do Consumidor, a Lei Geral do Esporte e a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais. As condi¢des especificas apresentadas na oferta e no comprovante de
contratagdo integram este Regulamento.

1. OBJETO E ABRANGENCIA

1.1. O Programa oferece ao torcedor beneficios e condicbes especiais conforme o plano contratado, sem
conferir participacao societaria, direito de voto ou ingeréncia na administracdo do CLUBE.

1.2. Os beneficios vinculados a partidas abrangem os jogos da equipe profissional masculina em que 0
CLUBE seja mandante e responsavel pela organizagdo e comercializagdo de ingressos, conforme a oferta
do plano.

1.3. Amistosos, eventos extraordinarios e partidas organizadas por terceiros ndo integram automaticamente
os planos. A inclusdo dependera de comunicagao expressa.

1.4. A adesdo e os beneficios sdo pessoais e intransferiveis, salvo excecdo previamente autorizada pelo
CLUBE e compativel com a legislacéo.

2. ADESAO E CADASTRO

2.1. A adesdo podera ser realizada pelos canais oficiais do CLUBE, mediante fornecimento de dados
verdadeiros e aceitacdo expressa deste Regulamento e das condi¢des do plano.

2.2. Sera admitido um plano ativo por CPF. A contratacdo por menor de idade dependera de seu
representante legal.

2.3. A ativacdo ocorrera apds confirmacao do pagamento e validacao cadastral, respeitada a data de inicio
dos beneficios informada na oferta.

2.4. O socio devera manter telefone, e-mail e demais dados atualizados e proteger suas credenciais de
acesso.

3. PLANOS, PREGCOS E CONDIGCOES COMERCIAIS

3.1. Inicialmente, o Programa contara exclusivamente com os dois planos abaixo:

PLANO PIX A VISTA CARTAO DE CREDITO
Inteira R$ 789,00 10 x R$ 87,00 (total R$ 870,00)
Meia-Entrada R$ 399,00 10 x R$ 44,90 (total R$ 449,00)

3.2. O valor total do parcelamento é diferente do preco a vista e sera exibido antes da confirmacéo da
compra.

NORTH ESPORTE CLUBE + PROGRAMA SOCIO-TORCEDOR 2027



3.3. Os beneficios, setores de acesso, critérios de elegibilidade e procedimentos de emissdo de ingressos
deverdo constar expressamente da oferta de cada plano e do comprovante de contratacéo.

3.4. A denominagdo “Meia-Entrada” ndo afasta os requisitos legais de comprovagédo da condigdo de
beneficiario quando aplicaveis.

3.5. Novos lotes ou categorias poderdo ser lancados mediante divulgacao, sem alteracdo unilateral dos
precos e direitos dos contratos ja celebrados.

4. VIGENCIA E RENOVACAO

4.1. A vigéncia de cada plano e o inicio de seus beneficios serdo informados antes da contratacdo e
constardo do comprovante de ades&o.

4.2. O término ocorrera na data contratada, sem renovagdo automatica. A contratacdo de nova temporada
dependera de nova autorizagdo expressa do torcedor.

4.3. A contratacdo antecipada ndo implica antecipacdo de beneficios vinculados a jogos futuros.

5. INGRESSOS E ACESSO AS PARTIDAS

5.1. Cada socio podera usufruir do beneficio de, no méximo, 01 (um) ingresso por partida, exclusivamente
para si, conforme as condic6es do plano contratado.

5.2. A emissdo ou aquisi¢do ocorrera nos canais oficiais, conforme cronograma, disponibilidade e regras do
plano. O plano ndo garante ingresso se essa garantia nao estiver expressamente prevista na oferta.

5.3. A entrada podera exigir documento, ingresso digital, reconhecimento facial ou outro método de
identificacdo legalmente admitido e previamente informado.

5.4. O ingresso permite acesso apenas ao setor indicado. E vedada a transferéncia irregular, a revenda néo
autorizada e qualquer fraude.

5.5. O CLUBE podera definir janelas de prioridade, procedimentos de retirada e limites operacionais, desde
que compativeis com os beneficios contratados.

6. ALTERACOES DE LOCAL, CALENDARIO E SETORES

6.1. Por razdes esportivas, de seguranca, forga maior ou determinacdo de autoridades, partidas poderao
sofrer alteracdo de data, local ou setor.

6.2. O CLUBE buscaré preservar beneficio equivalente. Quando houver impossibilidade de prestacdo de
beneficio essencial, serdo oferecidas as solugdes previstas na legislacdo, inclusive restitui¢cdo proporcional
quando cabivel.

6.3. Partidas sem publico, cancelamentos e outras restri¢des serdo tratados conforme os direitos do
consumidor e a responsabilidade efetiva das partes, vedada exclusdo genérica de responsabilidade.

7. PAGAMENTO E INADIMPLENCIA

7.1. Serdo aceitos os meios divulgados na contratacao, inclusive PIX e cartdo, sujeitos a aprovacao do
operador financeiro.

7.2. O parcelamento do preco ndo modifica a vigéncia do plano.
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7.3. Em caso de inadimpléncia, o CLUBE podera notificar o sécio e, apds prazo razoavel para
regularizacdo, suspender beneficios futuros, observada a legislagéo.

7.4. A regularizacdo podera restabelecer os beneficios durante a vigéncia; cobrancgas indevidas ou
duplicadas serdo corrigidas.

8. DIREITO DE ARREPENDIMENTO

8.1. Nas contratacdes realizadas fora do estabelecimento comercial, inclusive pela internet, o s6cio podera
exercer o direito de arrependimento em até 07 (sete) dias, nos termos do art. 49 do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

8.2. O exercicio regular desse direito assegura restitui¢do dos valores pagos, sem multa ou desconto
automatico por beneficio eventualmente utilizado, observada a legislacao.

8.3. O pedido podera ser feito pelos canais oficiais, inclusive por meio eletrénico de facil acesso, com
confirmagdo de recebimento e processamento do estorno conforme a lei.

9. CANCELAMENTO ANTECIPADO APOS O PRAZO DE ARREPENDIMENTO
9.1. O s6cio podera solicitar o cancelamento antecipado a qualquer momento, sem multa rescisoria.
9.2. O CLUBE apurara os beneficios econémicos efetivamente utilizados e a parcela de servi¢os

continuados efetivamente prestados, segundo critérios objetivos, proporcionais, comprovaveis e informados
antes da contratagéo.

9.3. Para ingressos, o valor econdémico do beneficio corresponderd, quando aplicével, a diferenca entre o
preco publico de referéncia da partida e o valor efetivamente pago pelo sécio. Outros descontos e servigos
utilizados poderao ser considerados desde que tenham critério e valor previamente divulgados.

9.4. Nao sera admitida cobranca por beneficios ndo usufruidos, cobranca duplicada do mesmo beneficio ou
retencdo que represente multa disfarcada. O calculo observara o equilibrio contratual e ndo podera exceder
o0 preco total do plano por esse fundamento.

9.5. Para plano integralmente quitado, o saldo tedrico a restituir sera: preco total contratado menos o valor
legitimamente atribuivel aos beneficios e servicos utilizados, nunca inferior a zero.

9.6. Para plano parcelado, o CLUBE confrontara o montante efetivamente pago com a contraprestacdo
legitimamente devida até o cancelamento, ajustando ou cancelando cobrangas futuras conforme o resultado
e a legislacéo.

9.7. O sacio recebera demonstrativo individual contendo jogos utilizados, precos de referéncia, descontos
usufruidos, demais servigos considerados, valores pagos e saldo final. Podera contestar o célculo.

9.8. O pedido de cancelamento sera registrado na data de sua apresentacao valida, ndo podendo ser
recusado por discussao de valores. Beneficios futuros serdo desativados, preservados os direitos legalmente
exigiveis.

10. PROCEDIMENTO DE REEMBOLSO

10.1. O pedido sera recebido pelos canais oficiais e identificado por protocolo ou confirmacao eletronica.

10.2. O CLUBE fornecera demonstrativo de apuracdo e providenciara eventual restituicdo pelo meio
adequado, observados os prazos legais e as regras de processamento financeiro.

10.3. Nova adesdo ap6s o cancelamento estara sujeita aos precos e condi¢des vigentes na nova contratacao.
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11. DEVERES, CONDUTA E SEGURANCA

11.1. O s6cio devera respeitar as regras de acesso € seguranca, 0s demais torcedores, atletas, funcionarios e
autoridades.

11.2. Sdo proibidos cambismo, fraude, falsificacdo, agressao, discriminacéo, vandalismo e outras condutas
ilicitas.

11.3. InfragBes poderdo gerar adverténcia, suspensdo ou exclusdo proporcional & gravidade, mediante
fundamentacdo e oportunidade de contestacdo quando cabivel.

11.4. Eventuais danos materiais comprovados serdo tratados conforme a legislacéo.

12. PROTECAO DE DADOS E COMUNICACOES
12.1. Dados pessoais serdo tratados para cadastro, gestdo do contrato, cobranca, emissdo de ingressos,
controle de acesso e prevencao de fraudes, observada a Lei Geral de Protecdo de Dados.

12.2. Dados biométricos eventualmente coletados receberdo protecdo compativel com sua natureza
sensivel.

12.3. O s6cio podera exercer os direitos previstos na LGPD pelos canais de privacidade disponibilizados
pelo CLUBE.

12.4. InformacGes sobre jogos e o Programa poderao ser enviadas aos contatos cadastrados, observadas as
regras de privacidade e comunicag@es promocionais.

13. ALTERACOES E DISPOSICOES FINAIS
13.1. O Regulamento podera ser atualizado para futuras contratagdes ou adequacgdes legais, sem reducéo
unilateral dos direitos essenciais de contratos vigentes.

13.2. O plano ndo concede acesso irrestrito ao centro de treinamento, instalagdes administrativas ou areas
privadas do CLUBE.

13.3. Casos omissos serdo analisados conforme boa-fé, transparéncia, proporcionalidade e legislacao
aplicavel.

13.4. Controversias observardo os mecanismos administrativos e judiciais legalmente competentes, sem
prejuizo dos direitos do consumidor.

13.5. O presente Regulamento integra o contrato apds disponibilizagdo prévia e aceitacdo expressa pelo
socio.

14. DECLARAGAO DE ACEITE

Ao concluir a contratagdo, o torcedor confirma ter recebido as informagdes sobre preco a vista, preco total
parcelado, vigéncia, beneficios do plano, procedimentos de acesso e regras de cancelamento, e declara ter
tido oportunidade de ler este Regulamento.
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NOTA DE IMPLEMENTAGCAO: antes da publicagio, completar o quadro de beneficios de cada plano, as
datas exatas de vigéncia, os canais oficiais de atendimento e a tabela prévia de valoragéo dos beneficios
para cancelamento. Submeter a minuta a revisdo juridica.
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